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AC Transit On-Board Survey

AC Transit wants to know how to serve you better. Please complete all of the
questions by filling in the oval or writing in the answers in the blanks provided.
When you are finished, hand the completed survey back to the survey
coordinator on the bus or deposit it in one of the containers at the doors when
you exit. You can also mail it in without a stamp (see address on the back of this

POR FAVOR PIDA ENCUESTA EN ESPANOL

THE SURVEY IS
ST AT
COMPLETELY
ANONYMOUS

3. How often do you ride AC Transit Buses?

O 1-2 days a week

8. How many people are in your

ferrrRenrnn e ERnEnRnREEN RN RN LR RN RRRR RN R RRRERRERRr R ERCRERRRRRERRRERNRNRRRRLRI

) 5 timas a waek ar more

Choose ALL that apply

O Car

O o<
#MILES D

sheet.) B
(&) )\ — ﬁ ) )\ () *—14—1___——“ _ LT
MARKING * Use the pencil provided. Correct Mark Incorrect Marks
INSTRUCTIONS * Make dark marks that fill the oval completely. - VH=w
1. How many buses will it take to complete your 12. How did you pay your fare on this bus today?
one-way trip today? Choose ONE Please choose only ONE.
O 1bus () 2buses (O 3buses (O 4+ buses 3 AC Transfer O Pass
O Cash ) BART Transfer
2. On your trip today, where are you: Ticket 5 AG/BART Plus
Please select ONE in gach column © City of Berkeley © U.C. Student
Coming From? Going to? > TransLink - Other:
2 Home © Home
© Scheol & Schoal
) Work 3 Work i
© Shopping/Errands © Shopping/Errands 13. IEf'you ?m in school, how often do you ride AC Transit
) Daycare O Daycare Usas:
> Medical Appointmenis 1 Medical Appt. To School From School
O Sports/Social/Recreational ) Sports/Soc./Rec ) Once a week or less 0 Once a week or less
O Othar ) Other 0 2-4 umes per week ) 2-4 times per week

2 5 times a week or more

Choose ONE ) Never 3 Not in school
) 57 days a week > Once a month or less
) 3-4 days a week ) Firgt time riding 14. How did you get to the bus stop for thig bus?

014 )59
1620 O 20+
14 O 58
O 16820 3 204
14 ) 58
1620 O 20+
214 O 59
O 1620 O 20+

4. s your trip today part of a round trip on the bus? {As Driver) O 1018
O Yes © No 3 Don't Know O Car » O <
(As Passenger) A MLES P 3 1018
2 Bicycle O <
5. Are you: # MILES » S a548
© Male O Female 3 Walk O <1
# BLOCKS » O 1045
0 Anocther AC Bus
6. Age: Please choose ONE calegory s LINE # »
= ! ~ Other Bus Compan
= 1;&:;yourger A whickz?
( - =) o
(E). ;gg: _) 65 and older BART STATION? B
&' Feiy, WHICH? b
7. Race or ethnicity: Choose ALL that apply &5 Sttt e
2 Asian or Pacific Islander 0 White =
() Black/African American 0 Hispanic or Latino 2 Other (please describe):
O Native American Indian O Other: Wl et

15, How will you get to your final destination after you

leave this bus? Choose ALL that apply

14 58
1620 (O 204
214 O e
1620 O 20+
O 14 O 9
O 1820 O 20+
O 14 59
1620 20+

household, including yourself? 3 Car & y Chel
(asOriver)  FMILES® o 4045
9. Do you recelve CalWORKS Assistance? © Car smiesp @<
O Yas ) No ) Don't Know {As Passanger) ) 10-15
£ Hicioe emuesh %
10. What is your total household income? :
) Walk # BLOCKS b O el
2 Under $10,000 ) 10-15
) $10,000 - $29,999 3 Another AC Bus
LINE # »
3 $30,000 - $49,999
© $50,000 - $74,999 Other Bus Company
>
£ §75,000 - $100,000 WHICHT I __
© Over $100,000 3 BART
O Dot Know STATIONT »
O Farry
11. What kind of fare did you pay on this bus today? WHICH? »
Please choose only ONE. & Shuttlevan TR
© Youth O Senior ) Adult ) Disabled
> Other :
Mark Flaliox® forma by NS Posrson MMZ45534.1 054321 EO¥S  Printed in US.A (please describe):
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POSTAGE WILL BE PAXD BY ADORESSEE

Public Research Institute

San Francisco State University
1600 Holloway Avenue

San Francisco, CA 94132-4025

[ mmimirnanmirmaannim

16. Whare doiyolilive? 19. How many cars are there in your household?

City: O 0cars O 1car (O 2cars O 3ormore cars
Zip Code:
] I Please write in your 5 digit 20
zip code number and darken
the corresponding ovals,

. Do you use the internet?

DO DD ) Yes 3 No > Don't Know

21. Are you a registered voter?
) Yas ) No > Don't Know

(]

Does your family own or rent your home?
Choose ONE

1 Own 3 Rent © Don't Know

23. Do you receive any of the following?

17. Why did you choose to use AC Transit for this trip Please choose ALL that apply
today? Please choose ALL that apply > Commuter checks
_ Prefer the bus ) Too much traffic ) Free transit or transit passas from employar
) Nocar 2 Too hard to park where I'm going 5 Free transit tickets/passes from CalWORKS for yourself or childran
= Don't drive > Cheaper than other alternatives > Free Shutile service to work
) No driver's license ~ Better for the environment/society 2 Pre-tax commute program
3 No car available today 71 Other: -~ ) Parking cash-out program

= ) Free transit pass for children

< Free transit tnckets from other sources
) None

18. How would you rate S
AC Transit's service L
: R % tﬁ,, 24. Are there any other comments you would like
Wi isspeot to: Qh ‘sﬁ o% o‘ir % to give AC Transit?
a. The buscomesontime 3 OO
b. Location of bus stops oo o|a|o|o
¢. Days & times thebusruns (0 3 0 | O b S
d, Costof fares/passes O [ O ] DD
e. Salety on buses 2 2 T
1. Safety at bus stops o N il o
g. Clean buses L |7 =
h. Courteous drivers cle|lo|le|lo|e Thank you for participating in the
N T e survey!! For more information go to 1
I. AC Transit Service Overall © | © | © | © | O | O w .actransit. org
If returnlng by rnall, please fold on dotted lines & fasten as indicated with tape (Do not cover barcodes)
e il - [=1=1=] =

E=—
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thcuesta Abordo AC Transit

sl

AC Transit quiere saber como darle mejor servicio. Por faver complete todas las
preg el lo o escribiendo las respuestas en los espacios que sc
proveen. Cuando usted termine, regrese la encuesta completa al coor en el
aulobus ¢ depositela en uno de los contenedores que estin en las puertas
z]uando se baje. Usted también puede enviarla por correo sin estampilla (vea la direccidn

ESTA ENCUESTA ES

COMPLETAMENTE

ANONIMA

MARCA CORRECTA
-

INSTRUCCIONES
DE LLENADO:

* Use el lapiz que se provee.
+ Llene el circulo completamente.

1. ¢Cuéantos autobuses usard hoy para completar su

viaje en un sentido? Elja UNA Por favor eljja solo UNA.

» 5 veces a la semana o mas

3. ¢Que tan seguido usa los autobuses de AC
Transit? Ellja UNA
) 5-7 dias a la semana
) 3-4 dias a la semana
7 1-2 dias a la semana

MNunca

2 Una vez al mas 6 menos
) Primera vez abordo

Elja TODAS las que apliquen

4. (Es su viaje del dia de hoy, parte de un viaje de ida ) Auto T
y regreso en autobus? (Manejando)
O Si & No 3 No sabe ) Auto sNiLLis D ) <1
(Pasajera) O
2 Bicicleta 3 <1
5. Es usted: FMILLAS " O 1015
) Hombre O Mujer Caminando % CUADRAS b - :‘;15
autobus de AC
6. Edad: Poar favor elifa UNA categoria Qro;aliion LINEA # » -
12 6 mas joven 0 35-49 o Autobus de A
~ 13417 ) 50-64 otra compaiiia cudLy >
;2:2: A YN LESTACION? b
2 Transbordador LCUAL? B
7. Raza/origen étnico: Elja TODAS las gue apliquen O Minlbus/Camicnsta S
* Agldtico o Islefo Pacilico = Blanco -
~ Negro/Afroamericano " Hispano o Latino Qtro .
) Indigena nativoamericano ) Otra: {Por tavor describa abajo). » ——

MARCAS INCORRECTAS
VX e

12, ¢Con qué pagd por su tarifa el dia de hoy?

) 14
1 16-20
O 14
) 18-20

O 14
) 1820
O 14

O 16-20

| b 2 b 2 3 autob 0 4+ autobuses o AC Transfer O Pases
) Efectivo > BART Transfer
2. En su viaje de hoy, ¢de dénde 6 hacla dénde va ) Bolelo 5 AC/BART Plus
usted?  Por favor elja UNA en cada columna > Ciudad de Berkeley ¢ Estudiante de U.C.
4 De dénde viene? ¢ A dénde va? > TransLink 1 Olro;
© Casa > Casa
) Escuela ) Escuela
> Trabajo > Trabajo y
O Compras/mandades © GComprasimandados| 15+ 3 ll.:}s;ed va :B I: gs-?ut:a_,tgflué tan seguido usa los
0 Guardaria 0 Guarderia el dd el
> Citas médicas ) Citas médicas Ala Escuela De la Escuela
) Deportes/Soclal/Recreacion 0 Depontes/Soc/Rec. » Una vez a la semana o menos ) Una vez a la semana o menos
) Otro ) Otro ) 2-4 veces a la semana 0 2-4 veces a la semana

7 5§ veces a la semana o mis
~) Usted no va a la escuela

14. 4Coémo llegs a la parada de ESTE autobus?

15. ¢Como llegara a su destinacién final después de que
se baje de éste autobus? Eljjia TODAS las que apliguen

O eo

O e
0 20+
58
0O 20+
O 59
3 20+

Mark Rallox® lorma by NOS Posrson MM245075-1 654321  ED96  Printed in US.A (Por favor describa abajo): >

8. ¢Cuantas personas viven en su )
casa, incluyéndolo a usted? 2 Auto <t
(Manejando) """ 1015
9. (Recibe asistencia de CalWORKS? ) Auto Ty » D <1
O 8l O No ) Mo Sabe (Pasajero) 31018
) Bicicleta o y D1
10. (Cuél es el ingreso anual de su hogar : ) 10-15
en total? > Caminando CUADHAE D Ot
~5 Menos de §10,000 ¢ O 1015
) $10,000 - $29,999 © Oto autobus de AC o\ o
) §30,000 - $49,999
50,000 - §74,999 ) Autobus de Z
) §75,000 - $100,000 otra compafifa LCUALE
Mas de $100,000 ) BART e
= No sabe
2 Transbordad .
11. ¢Qué tipo de tarifa pagé usted el dia de hoy en el ransoordador — cukLe p
autobus? Por favor elija solo UNA. © Minibus/Camioneta ¢, 4o
3 Juventud ¢y Persona 5 Adulto O Discapacitado 4
mayor ) Otro

% REVERSO W REVERSO [ REVERSO /W REVERSO ~ REVERSO % REVERSO [y
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s i aminmaannim
18:EeRencsvive ustacie 19. ¢Cuantos autos hay en su hogar?
Ciludad: 3 Qautos 0 laute O 2autes 3 autos o mas

Cddigo Postal:

20. ¢Utiliza usted el internet?
Si ' No No sabe

21. ¢ Esta usted registrado para votar?

Si No = No sabe
22. iEs su familia propietaria de su casa o la renta?
Elija UNA
! Propietario 0 Renta 3 No sabe

23, ¢Recibe usted alguno de los siguientes?

17. ¢Porqué escogio AC Transit para su viaje el dia de Elija TODAS las que apliquen

hoy? Elija TODAS las que apliquen O A I para viajero frag| (Commuter chacks)
> Preflere el autobus 3 Mucho tréfico () Pases gratis que su trabajo provee
> No tiene auto > Muy dificll estacionarse a donde voy Pases/boletos gralis de CALWORKS para usted o sus hijos
3 No mangja ) Mds barato que otras opciones Servicio de minibus gratis que le lleva hasta el trabajo
7 No tiene licencia de manejo <2 Mejor para el medio ambiente/socledad > Programa de descuento en impuestos para viajeros lrequentes
> No hubo auto disponible O Otro: Su trabajo ofrece pago por no estaci enlas

ahora

Pases gratis para nifios

Recibe boletos para viajar gratis de otras fuenles

18. ¢Como calificaria el servicio de AC Transit con Ninguna

respecto a
lo siguiente?

gustaria hacer a AC Transit?

%, s
%% ‘Q% %% Q‘% %'%6%% 24. Tiene usted otros comentarios que le

a. Elaulobus llega a tiempo C

b. Localizacidn de las paradas

¢. Diasy horas en que el autobus
funciona

d. Coslo de larila/pases

e. Seguridad abordo o O

1. Seguridad en las paradas -
de aulobus : ==

g. Limpieza en autobus

h. Cortesia de los choferes o|e o ' C iGracias por participar en esta encuesta!
T Barvicio da A Transien = Para mas informacién visite 1
general = o el www.aclransit.org
$i devuelve por correo, doble en la linea punteada y sujete con cinta adhesiva como se indica. (No cubra codigo de barras)
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